
 

 

  

საქართველოს ბიზნესომბუდსმენის 
აპარატის 2023 წლის საქმიანობის ანგარიში      

"საქართველოს ბიზნესომბუდსმენის შესახებ" საქართველოს კანონის მე-12 მუხლის შესაბამისად 
წარმოგიდგენთ საქართველოს ბიზნესომბუდსმენის აპარატის 2023 წლის საქმიანობის ანგარიშს 



 

 
 
 
 
 
 

2023 წლის საქმიანობის ანგარიში 
 
 
 
 
 
 
 
მოკლე ისტორია 
საქართველოში ბიზნესომბუდსმენის ინსტიტუტის საქმიანობას საფუძველი ჩაეყარა 2011 
წელს, როდესაც შეიქმნა საგადასახადო ომბუდსმენის ინსტიტუტი. იგი საჩივრებზე 
რეაგირებით, კანონმდებლობაში ან/და პრაქტიკაში სისტემური ხარვეზების გამოვლენითა და 
საგანმანათლებლო საქმიანობით ახორციელებდა გადასახადის გადამხდელთა უფლებების 
დაცვას. 2015 წლის 5 ივნისიდან ამოქმედდა "საქართველოს ბიზნესომბუდსმენის შესახებ" 
საქართველოს კანონი, რომლის საფუძველზეც ინსტიტუტმა საქმიანობა ახალი 
სახელწოდებით განაგრძო.  
 
მიზანი 
ბიზნესომბუდსმენის საქმიანობის მიზანია საქართველოს ტერიტორიაზე პირის მიერ 
სამეწარმეო საქმიანობის განხორციელებასთან დაკავშირებული უფლებებისა და კანონიერი 
ინტერესების დაცვის ხელშეწყობა 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ბიზნესომბუდსმენის აპარატში 2023 წელს შემოსული განცხადებების სტატისტიკა 

 

1. ბიზნესომბუდსმენის აპარატში მომართვიანობის სტატისტიკა  
 

 

 

2. ბიზნესომბუდსმენის აპარატში მომართვიანობის სტატისტიკა საქმიანობის სფეროების მიხედვით 
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პირდაპირი და ონლაინ შეხვედრა კორესპონდენცია

ვაჭრობა, 38%

მომსახურეობა, 16%

მშენებლობა, 11%

მრეწველობა, 10%

ჯანდაცვა და 
ფარმაცია, 6%

სხვა, 18%



 

3. ბიზნესომბუდსმენის აპარატში მომართვიანობის სტატისტიკა მოპასუხე უწყებების მიხედვით 
 

 
 

 

4. საქართველოს ბიზნესომბუდსმენის აპარატის მიერ განხილული საკანონმდებლო პროექტების 
სტატისტიკა 
 

საკანონმდებლო და კანონქვემდებარე აქტების პროექტი 20 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

ფინასთა სამინისტრო, 34%

ადგილობრივი 
მუნიციპალიტეტები, 

14%
ეკონომიკის 

სამინისტრო, 13%

დევნილთა,შრომის, 
ჯანმრთელობის და 
სოციალური დაცვის  

სამინისტრო, 12%

სოფლის მეურნეობის 
სამინისტრო, 4%

შრომის ინსპექცია, 3%

სხვა, 20%



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
საკონტაქტო ინფორმაცია 

 
მისამართი: ქ. თბილისი, ინგოროყვას ქ. №7 
ცხელი ხაზი: +995 32 2 282828 
ელ. ფოსტა: ask@businessombudsman.ge 
სოციალური ქსელი:   www.facebook.com/businessombudsman/ 
ბიზნესომბუდსმენის პორტალი:  www.portal.businessombudsman.ge 

 
 

http://www.portal.businessombudsman.ge/

